направлять по адресу электронной почты: e.otdel@mail.ru
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ И УСЛУГ И ЦЕНОВОЙ КОНКУРЕНЦИЕЙ НА РЫНКАХ РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
Уважаемые жители Мясниковского района! Администрация Мясниковского района проводит ежегодный опрос, цель которого выяснить Ваше мнение о качестве товаров и услуг, предлагаемых донскими предпринимателями населению, а также об уровне развития конкуренции в нашем регионе.
Просим Вас ответить на вопросы анкеты. Для заполнения потребуется около 15 минут. Выражаем искреннюю благодарность за проявленный интерес и сотрудничество!
1. В каком населенном пункте Вы проживаете?


2. Оцените, насколько широко представлены частные (негосударственные) организации на товарных рынках в Вашем населенном пункте? 
(укажите ОДИН ответ по КАЖДОМУ рынку/каждой строке)
	
	затрудняюсь ответить – не пользовался такими услугами
	представлены в достаточном количестве
	представлены в недостаточном количестве
	не представлены совсем

	1 Дошкольное образование
	
	
	
	

	2 Общее образование
	
	
	
	

	3 Среднее профессиональное образование
	
	
	
	

	4 Дополнительное образование детей
	
	
	
	

	5 Детский отдых и оздоровление
	
	
	
	

	6 Медицинские услуги
	
	
	
	

	7 Розничная торговля лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	
	
	
	

	8 Психолого-педагогическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	
	

	9 Социальные услуги
	
	
	
	

	10 Теплоснабжение (производство тепловой энергии)
	
	
	
	

	11 Выполнение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	
	
	
	

	12 Поставка сжиженного газа в баллонах
	
	
	
	

	13 Купля-продажа электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	
	
	
	

	14 Производство электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	
	
	
	

	15 Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	
	
	
	

	16 Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	
	
	
	

	17 Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	
	
	
	

	18 Услуги по ремонту автотранспортных средств
	
	
	
	

	19 Услуги связи, в том числе услуги по предоставлению широкополосного доступа к сети «Интернет»
	
	
	
	

	20 Жилищное строительство
	
	
	
	

	21 Строительство объектов капитального строительства (за исключением жилищного и дорожного)
	
	
	
	

	22 Дорожная деятельность (за исключением проектирования)
	
	
	
	

	23 Архитектурно-строительное проектирование
	
	
	
	

	24 Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	
	
	
	

	25 Племенное животноводство
	
	
	
	

	26 Семеноводство
	
	
	
	

	27 Вылов водных биоресурсов
	
	
	
	

	28 Переработка водных биоресурсов
	
	
	
	

	29 Товарная аквакультура
	
	
	
	

	30 Добыча общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	
	
	
	

	31 Нефтепродукты
	
	
	
	

	32 Легкая промышленность
	
	
	
	

	33 Обработка древесины и производства изделий из дерева
	
	
	
	

	34 Производства кирпича
	
	
	
	

	35 Производство бетона
	
	
	
	

	36 Ритуальные услуги
	
	
	
	

	37 Сбор и транспортирование твердых бытовых отходов
	
	
	
	

	38 Благоустройство городской среды
	
	
	
	

	39 Кадастровые и землеустроительные работы
	
	
	
	

	40 Реализация сельскохозяйственной продукции
	
	
	
	

	41 Сфера наружной рекламы
	
	
	
	



3. Удовлетворены ли Вы уровнем цен, качеством товаров (услуг) и выбором на товарных рынках Вашего населенного пункта?
(выбрать по КАЖДОЙ характеристике КАЖДОГО рынка ОДНО из утверждений)
Если вы не пользовались услугами на конкретном товарном рынке, пропустите этот рынок и перейдите к следующему. 
 
	
	Уровень цен
	Качество товаров (услуг)
	Возможность выбора

	
	Удовлетворен
	Не удовлетворен
	Удовлетворен
	Не удовлетворен
	Удовлетворен
	Не удовлетворен

	1 Дошкольное образование
	
	
	
	
	
	

	2 Общее образование
	
	
	
	
	
	

	3 Среднее профессиональное образование
	
	
	
	
	
	

	4 Дополнительное образование детей
	
	
	
	
	
	

	5 Детский отдых и оздоровление
	
	
	
	
	
	

	6 Медицинские услуги
	
	
	
	
	
	

	7 Розничная торговля лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	
	
	
	
	
	

	8 Психолого-педагогическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	
	
	
	

	9 Социальные услуги
	
	
	
	
	
	

	10 Теплоснабжение (производство тепловой энергии)
	
	
	
	
	
	

	11 Выполнение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	
	
	
	
	
	

	12 Поставка сжиженного газа в баллонах
	
	
	
	
	
	

	13 Купля-продажа электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	
	
	
	
	
	

	14 Производство электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	
	
	
	
	
	

	15 Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	
	
	
	
	
	

	16 Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	
	
	
	
	
	

	17 Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	
	
	
	
	
	

	18 Услуги по ремонту автотранспортных средств
	
	
	
	
	
	

	19 Услуги связи, в том числе услуги по предоставлению широкополосного доступа к сети «Интернет»
	
	
	
	
	
	

	20 Жилищное строительство
	
	
	
	
	
	

	21 Строительство объектов капитального строительства (за исключением жилищного и дорожного)
	
	
	
	
	
	

	22 Дорожная деятельность (за исключением проектирования)
	
	
	
	
	
	

	23 Архитектурно-строительное проектирование
	
	
	
	
	
	

	24 Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	
	
	
	
	
	

	25 Племенное животноводство
	
	
	
	
	
	

	26 Семеноводство
	
	
	
	
	
	

	27 Вылов водных биоресурсов
	
	
	
	
	
	

	28 Переработка водных биоресурсов
	
	
	
	
	
	

	29 Товарная аквакультура
	
	
	
	
	
	

	30 Добыча общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	
	
	
	
	
	

	31 Нефтепродукты
	
	
	
	
	
	

	32 Легкая промышленность
	
	
	
	
	
	

	33 Обработка древесины и производства изделий из дерева
	
	
	
	
	
	

	34 Производства кирпича
	
	
	
	
	
	

	35 Производство бетона
	
	
	
	
	
	

	36 Ритуальные услуги
	
	
	
	
	
	

	37 Сбор и транспортирование твердых бытовых отходов
	
	
	
	
	
	

	38 Благоустройство городской среды
	
	
	
	
	
	

	39 Кадастровые и землеустроительные работы
	
	
	
	
	
	

	40 Реализация сельскохозяйственной продукции
	
	
	
	
	
	

	41 Сфера наружной рекламы
	
	
	
	
	
	


Конец формы
4. Изменилось ли количество частных (негосударственных) организаций на товарных рынках в Вашем населенном пункте за последние 3 года?
(укажите ОДИН ответ по КАЖДОМУ рынку/каждой строке)
	
	Затрудняюсь ответить – не пользовался такими услугами
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось

	1 Дошкольное образование
	
	
	
	

	2 Общее образование
	
	
	
	

	3 Среднее профессиональное образование
	
	
	
	

	4 Дополнительное образование детей
	
	
	
	

	5 Детский отдых и оздоровление
	
	
	
	

	6 Медицинские услуги
	
	
	
	

	7 Розничная торговля лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	
	
	
	

	8 Психолого-педагогическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	
	

	9 Социальные услуги
	
	
	
	

	10 Теплоснабжение (производство тепловой энергии)
	
	
	
	

	11 Выполнение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	
	
	
	

	12 Поставка сжиженного газа в баллонах
	
	
	
	

	13 Купля-продажа электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	
	
	
	

	14 Производство электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	
	
	
	

	15 Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	
	
	
	

	16 Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	
	
	
	

	17 Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	
	
	
	

	18 Услуги по ремонту автотранспортных средств
	
	
	
	

	19 Услуги связи, в том числе услуги по предоставлению широкополосного доступа к сети «Интернет»
	
	
	
	

	20 Жилищное строительство
	
	
	
	

	21 Строительство объектов капитального строительства (за исключением жилищного и дорожного)
	
	
	
	

	22 Дорожная деятельность (за исключением проектирования)
	
	
	
	

	23 Архитектурно-строительное проектирование
	
	
	
	

	24 Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	
	
	
	

	25 Племенное животноводство
	
	
	
	

	26 Семеноводство
	
	
	
	

	27 Вылов водных биоресурсов
	
	
	
	

	28 Переработка водных биоресурсов
	
	
	
	

	29 Товарная аквакультура
	
	
	
	

	30 Добыча общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	
	
	
	

	31 Нефтепродукты
	
	
	
	

	32 Легкая промышленность
	
	
	
	

	33 Обработка древесины и производства изделий из дерева
	
	
	
	

	34 Производства кирпича
	
	
	
	

	35 Производство бетона
	
	
	
	

	36 Ритуальные услуги
	
	
	
	

	37 Сбор и транспортирование твердых бытовых отходов
	
	
	
	

	38 Благоустройство городской среды
	
	
	
	

	39 Кадастровые и землеустроительные работы
	
	
	
	

	40 Реализация сельскохозяйственной продукции
	
	
	
	

	41 Сфера наружной рекламы
	
	
	
	


5. Ниже представлен перечень социально-значимых продовольственных товаров первой необходимости. Отметьте виды товаров, на которые, по Вашему мнению, цены в Ростовской области выше по сравнению с соседними регионами
(укажите НЕ БОЛЕЕ ПЯТИ вариантов ответа)
 Говядина (кроме безкостного мяса)
 Свинина (кроме безкостного мяса)
 Баранина (кроме безкостного мяса)
 Куры (кроме куриных окорочков)
 Рыба мороженая неразделанная
 Масло сливочное
 Масло подсолнечное
 Молоко питьевое
Яйца куриные
Сахар-песок
Соль поваренная пищевая
Чай черный байховый
Мука пшеничная
Хлеб ржаной, ржано-пшеничный
Хлеб и булочные изделия из пшеничной муки
Рис шлифованный
Пшено
Крупа гречневая - ядрица
Вермишель
Картофель
Капуста белокочанная свежая
Лук репчатый
Морковь
Яблоки
На все вышеперечисленные виды товаров цены в Ростовской области ВЫШЕ, чем в соседних регионах
 На все вышеперечисленные виды товаров цены в Ростовской области НИЖЕ, чем в соседних регионах
 На все вышеперечисленные виды товаров цены в Ростовской области сопоставимы с ценами в соседних регионах
6. Качество каких товаров и (или) услуг, по Вашему мнению, в Ростовской области выше по сравнению с другими регионами?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оценка деятельности субъектов естественных монополий
Оценка деятельности субъектов естественных монополий

7. Оцените, пожалуйста, доступность технологического присоединения к нижеперечисленным услугам
Если вы не обращались за получением какой-либо из указанных услуг, пропустите ее.
	
	Общее количество совершенных вами процедур (выбрать интервал): 
1-2;  3-4;  5-6;  7-8;  9 и более
	Общий срок, потребовавшийся для получения услуги (выбрать интервал):
до 1 месяца;  1-2 месяца;  3-6 месяцев;  7-12 месяцев;  более 12 месяцев

	7.1 Подключение к электросетям
	
	

	7.2 Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения
	
	

	7.3 Подключение к тепловым сетям
	
	

	7.4 Подключение к телефонной сети
	
	

	7.5 Подключение к объектам газоснабжения
	
	


Конец формы
8. Оцените качество услуг по технологическому присоединению
(укажите ОДИН ответ для КАЖДОЙ характеристики в каждой строке)
	
	Сроки получения доступа
	Сложность (количество) процедур подключения
	Стоимость подключения
	Возможность получить услугу дистанционно

	
	Не обращался за получением такой услуги
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Не обращался за получением такой услуги
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Не обращался за получением такой услуги
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Не обращался за получением такой услуги
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	8.1 Водоснабжение, водоотведение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2 Газоснабжение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3 Электроснабжение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.4 Теплоснабжение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5 Телефонная связь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Конец формы
9. Оцените, как изменилось за последние 5 лет качество предоставления нижеперечисленных услуг
(выберите ОДИН вариант ответа для КАЖДОЙ строки)
	

	Ухудшилось
	Улучшилось
	Не изменилось

	 9.1 Водоснабжение, водоотведение
	
	
	

	9.2 Водоочистка
	
	
	

	9.3 Газоснабжение
	
	
	

	9.4 Электроснабжение
	
	
	

	9.5 Теплоснабжение
	
	
	

	9.6 Телефонная связь
	
	
	


10. Сталкивались ли Вы при взаимодействии с субъектами естественных монополий со следующими барьерами:
(можно выбрать НЕСКОЛЬКО вариантов ответа)
 Взимание дополнительной платы
Навязывание дополнительных услуг
 Отказ в установке приборов учета
 Проблема с заменой приборов учета
 Требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур
 Иные барьеры (укажите какие)____________________________________________
 Не сталкивался с подобными проблемами
11. Обращались ли вы за защитой своих прав потребителей в надзорные органы?
 Да, не удалось отстоять свои права
 Да, частично удалось отстоять свои права
 Да, удалось полностью отстоять свои права
 Да, вопрос завис на рассмотрении
 Не обращался

12. Из каких источников Вы предпочитаете получать информацию о развитии конкуренции в регионе (каким источникам доверяете больше всего)?
(выберите НЕ БОЛЕЕ ДВУХ вариантов ответа)
 Официальная информация, размещенная на портале (официальных сетях) Правительства Ростовской области и министерства экономического развития Ростовской области
 Официальная информация, размещенная на портале об инвестиционной деятельности Ростовской области
 Официальная информация, размещенная на портале (социальных сетях) ФАС России
 Официальная информация, размещенная на сайтах региональных министерств и ведомств (социальных сетях), органов местного самоуправления Ростовской области
 Телевидение, радио, печатные средства массовой информации
 Социальные сети и прочие электронные ресурсы
 Не интересуюсь данной информацией
13. Оцените качество и полноту информации, размещаемой органами государственной власти Ростовской области, по вопросу развития конкуренции
	
	Удовлетворительное
	Неудовлетворительное
	Затрудняюсь ответить/не интересовался данным вопросом

	доступность (информацию можно получить, сделав не более трех переходов по ссылкам)
	
	
	

	понятность
	
	
	

	полнота
	
	
	


14. Ваш пол
 Мужской                                              Женский
15. Ваш возраст
 От 18 до 24 лет                                    От 25 до 36 лет
 От 36 до 55 лет                                    Старше 55 лет
16. Ваш социальный статус
 Студент/учащийся                              Работающий
 Неработающий пенсионер                 Временно неработающий
 Самозанятый
17. Есть ли у вас дети в возрасте до 18 лет?
 Да                                                         Нет
18. Ваше образование
 Общее среднее                                    Среднее специальное
[bookmark: _GoBack] Неполное высшее                               Высшее
 Научная степень
19. Какое из утверждений точнее всего описывает материальное положение Вашей семьи?
 Финансовых затруднений нет. Мы сможем купить квартиру или машину без привлечения кредитных средств
 Нам хватает на покупку крупной бытовой техники, но квартиру или автомобиль мы можем купить только с привлечением кредитных средств
 Нам хватает на одежду, обувь, продукты, но для покупки крупной бытовой техники пришлось бы взять кредит (рассчитаться кредитной картой, взять деньги в долг)
 Нам не хватает денег даже на еду
Начало формы
 Конец формы
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